
Регионални састанак о 

аспектима квалитета 

практичног учења

Јелена Чеперковић, директор 

Угоститељско- туристичке школе 

са домом ученика у Врњачкој Бањи



Улазни елементи за школу

• План и програм наставе и учења,

• Закони (ЗОСОВ, ЗСОВ, ЗД),

• Правилници (један за школски и два за 

дуални систем) и

• Каталог радних места.



Ресурси у школи

• Простор- кабинети, радионице,

• Опрема- машине,апарати, алати, уређаји,

• Кадрови- директор, ОПН, НПН и

• Привреда- квалитет компанија 

(опремљеност, запослени, спремност за 

сарадњу).



Видови наставе

Видови наставе Место реализације Реализатор

Вежбе Кабинет у школи Наставник

Практична настава

Учење кроз рад

Школска радионица/ 

компанија

Наставник (координатор 

учења кроз рад)/ ментор/ 

инструктор

Практична настава у 

блоку

Школска радионица/ 

компанија

Наставник (координатор 

учења кроз рад)/ ментор/ 

инструктор

Професионална пракса Школска радионица/ 

компанија

Наставник (координатор 

учења кроз рад)/ ментор/ 

инструктор

Феријална пракса Школска радионица/ 

компанија

Наставник (координатор 

учења кроз рад)/ ментор/ 

инструктор



Проблеми са којим се школа суочава током реализације 

практичног учења

• У школи- ресурси, кадрови и организација,

• Повезивање школе и компанија,

• Процедуре за реализацију практичне наставе,

• Различитост компанија,

• Потребе компанија се не поклапају са потребама школа,

• Усаглашавање распореда (број ученика, смене, радно време, 
викенди, државни празници),

• Повратна информација из компанија- вредновање (формативно 
оцењивање),

• Праћење ученика од доласка до одласка са практичног учења и

• Квантитативна и квалитативна  анализа практичне наставе,



Осигурање квалитета практичног учења
,,КВАЛИТЕТ у школама је готово немогуће дефинисати, али када је присутан, сви га препознају“

• показатељи квалитета:
– спремност ученика за свет рада- компетентност (ученичка 

постигнућа) и

– задовољство свих актера у реализацији практичног учења 
(ученик, наставник, инструктор, менаџмент компаније)

• осигурање квалитета постже се праћењем следећих 
процеса: 
– планирање,

– реализација,

– извештавање и

– ревизија 

АКЦИОНИ ПЛАН/ ПРЕДЛОГ МЕРА ЗА УНАПРЕЂИВАЊЕ

„Измери или заборави“- Немачка изрека



УНАПРЕЂИВАЊЕ КВАЛИТЕТА СТРУЧНОГ 

ОБРАЗОВАЊА КРОЗ ЈАЧАЊЕ УЛОГЕ 

ОРГАНИЗАТОРА ПРАКТИЧНЕ НАСТАВЕ

Пројекат ОеАД

1. Пилотирање 10 школа,

2. Израда Приручника за ОПН и 

3. Обука за ОПН.



www.oead.at8

ИНТЕРНИ (у Школи) ЕКСТЕРНИ (у Компанијама)

ПЛАНИРАЊЕ ПРОЦЕСИ ИНСТРУМЕНТИ ПРОЦЕСИ ИНСТРУМЕНТИ

• Сарадња са

запосленима у школи,

• Израда плана рада,

• Планирање свих

облика практичне

наставе,

• Организовање обуке

за ПП, БЗР, ризик

радог места, 

санитарног прегледа.

✓ Записници и белешке

са састанака,

✓ Налог/упут/ 

обавештење

✓ Глобални план рада

ОПН,

✓ Распореди 

практичних облика 

наставе 

✓ Листа ученика који су

прошли обуку

• Избор компанија,

• Учешће у 

утврђивању услова 

за извођење 

практичне настве у 

компанијама,

• Учешће у изради 

плана ПОН-а и 

картона ученика,

• Организовање обуке 

за ПП, БЗР, ризик 

радог места, 

санитарног прегледа

✓ Листа компанија с 

бројем сати (део 

ГПР),

✓ Уговори,

✓ План ПОН-а за 

сваку компанију, 

✓ картон за сваког 

ученика,

✓ Листа ученика са 

важећим 

санитарним 

књижицама

ПРАЋЕЊЕ • Контрола поштовања 

распореда,

• Набавка материјала, 

средстава за рад,

• Израда распореда 

праћења,

• Припрема анкета и 

упитника

• Решавање 

конфликтиних 

ситуација

✓ Белешке које ОПН 

води током посета 

кабинетима и 

школским 

радионицама,

Обрасци за набавку 

средстава за рад,

Образац пријаве 

насиља,

Анкете,

Упитници,

Службена белешка о 

конфликту

• Посета 

компанијама,

• Обезбеђивање 

екстерних чланова 

за завршни и 

матурски испит,

• Припрема анкета и 

упитника,

• Решавање 

проблематичних 

ситуација

✓ Белешке које ОПН 

води током посета 

компанијама,

✓ Образац за доставу 

екстерних чланова 

ЗУОВ-у,

✓ Образац пријаве 

насиља,

✓ Анкете,

✓ Упитници,

✓ Службена белешка 

о конфликту

ИЗВЕШТАВАЊЕ • Прикупљање 

извештаја од 

наставника,

• Анкетирање ученика, 

наставника, родитеља

✓ Извештај о 

реализацији ПОН-а,

✓ Извештај о свом раду,

✓ Анализа ПОН-а у 

школи,

✓ Предлог мера за 

унапређивање.

• Прикупљање 

података из 

компанија (ментори/ 

инструктори),

• Анкетирање 

релевантних 

запослених у 

компанијама

✓ Извештај о 

реализацији ПОН-

а у компанијама,

✓ Анализа

(квалитативна и 

квантитативна) 

ПОН-а у 

компанијама,

✓ Предлог мера за

унапређивање,

Кључни процеси рада Организатора практичне наставе



ХВАЛА НА ПАЖЊИ!!

jelena.ceperkovic@gmail.com
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